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Goczatkowice-Zdrdj, dnia 17.12.2015 roku
REFERENCJE

Instytut Doradztwa Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Cegielnianej 6B/2 wykonywat dla
Uzdrowiska Goczatkowice Zdr6j Sp. z 0.0. zlecenie w postaci szkolen podnoszacych kompetencie
pracownikow w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego z zakresu:

- Szkolenie z zakresu profesjonalnej obstugi klienta - Retoryka i komunikacja, Obstuga klienta,
Efektywne zarzqdzanie czasem, Jak skutecznie zarzqdzaé zespotem: tacznie 3 dni, 24 godziny w
terminie: 11-12-13.09.2015 1.

- Szkolenie z zakresu obstugi klienta — trudny Klient (Rozwigzanie, zwigzanie probleméw, skarg
i reklamacji, Sytuacje konfliktowe i sposoby ich rozwigzywania, Prewencja stresu w miejscu pracy,
Savoir vivre w trudnych sytuacjach): tacznie 3 dni, 24 godziny w terminie: 14-15-16.09.2015 r.

- Szkolenie dla kadry kierowniczej-budowanie zespolu: lacznie 1 dziefi, 8 godzin w terminie:
25.09.2015

- Szkolenie z zakresu Efekiywna komunikacja wewngqtrz organizacji, dla 15 oséb, tacznie 3 dni, 24
godziny w terminie: 14-15-16.12.2015 r.

- Szkolenie z zakresu Profesjonalna obstuga klienta w gastronomii wraz z elementami kursu
baristycznego dla 10 os6b, tacznie 3 dni, 24 godziny w terminie: 7-8-9.12.2015 r.

Instytut Doradztwa Sp. z 0.0. wykonat zlecenie zgodnie z umowa i harmonogramem. Firma data sie
pozna¢ jako rzetelny wykonawca powierzonego zlecenia, wykonujac je solidnie, fachowo, zgodnie
z obowiazujgcymi normami i przepisami. Z pelng satysfakeja polecam Instytut Doradztwa sp. zo.o.

jako wiarygodnego i godnego zaufania partnera.
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UZDROWISKO

Szczawno - Jedlina S.A.

Szczawno-Zdréj, 22.12.2015r.

REFERENCJE

"Uzdrowisko Szczawno - Jedlina" S.A. zaswiadcza, ze Instytut Doradztwa Sp. z o.0.
z siedzibg Krakowie przy ul. Cegielnianej 6B/2 wykonywal zlecenie w postaci szkolen

podnoszgcych kompetencje pracownikéw w ramach Krajowego Funduszu szkoleniowego

z zakresu:

e Bezpieczeﬁstwo danych osobowych w placéwkach medycznych, 8h termin:
30.11.2015

*  Resuscytacja kragzeniowo-oddechowa , 8h, termin: 13.11.2015

* Resuscytacja krazeniowo-oddechowa , 8h , termin: 16.11.2015

e Leczenie ran (Tematyka: rany, opatrywanie ran)— 8h, termin: 18,11,2015

* Leczenie ran (Tematyka: rany, opatrywanie ran)- 8h, termin:23.11.2015

W/w szkolenia realizowane byly przez dyplomowanych i doswiadczonych wyktadowcow,
z nalezyty starannoscia, stosujac nowoczesne i skuteczne metody, gwarantujgce wysoki

poziom nauczania.

Wiasciwa organizacja pracy, odpowiedni dobér wysoko wykwalifikowanych treneréw,
satysfakcja ze szkolen pracownikéw, daje podstawe do rekomendacji Instytut Doradztwa Sp.

2 0.0. jako sumienng i rzetelng instytucje szkoleniowa.
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REFERENCJE

Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Krakéw — Poludnie Sp. z 0.0. zaswiadcza, ze Instytut
Doradztwa Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie przy ul. Cegielnianej 6B/2 wykonywat zlecenie w postaci

szkolen podnoszacych kompetencje pracownikéw w ramach Krajowego Funduszu szkoleniowego z

zakresu:

° Profesjonalna rejestratorka w placéwkach medycznych w kontakcie z trudnym klientem, 24h,

termin: 09.06.-11.06.2015 .

° Profesjonalna pielggniarka w placdwkach medycznych w kontakcie z trudnym pacjentem 24h,
termin: 16.06.- 18.06.2015 r.

° Profesjonalna sprzedaz ustug medycznych, 24 h , termin: 23.10.- 25.10.2015 r.

o Budowanie indywidualnych $ciezek rozwoju dla pracownikéw. Nowoczesny manager
placéwki medycznej, 24 h , termin: 23.10.- 25.10.2015 .

o Szkolenie komputerowe ECDL Base, 64 h, termin; 17.08-20.08.2015 r., 24.08-27.08.2015 .

W/w szkolenia realizowane byly przez doé$wiadczonych wykladowcow, z nalezyta staranno$cig,

stosujge nowoczesne i skuteczne metody, gwarantujace wysoki poziom nauczania.

Wiasciwa organizacja pracy, odpowiedni dobér wysoko wykwalifikowanych treneréw, satysfakcja ze
szkolen pracownikéw, daje podstawe do rekomendacji Instytut Doradztwa Sp. z 0.0. jako sumienna i

rzetelng instytucje szkoleniows.
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