OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH
I. ORGANIZATOR SZKOLENIA

1) Organizatorem szkolen jest firma INSTYTUT DORADZTWA Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Cegielnianej
6b/2, 30-404 Krakéw, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Krakowie, XI WYDZIAL. GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS: 0000222002

NIP: 9452023211, REGON: 356893545.

Il. ZGLOSZENIE UCZESTNICTWA

1) W celu zgtoszenia swojego udziatu w szkoleniu nalezy wypetni¢ formularz zgtoszenia zeskanowany
droga elektroniczng na dane kontaktowe podane na stronie internetowej firmy Instytut Doradztwa Sp. z o.
0.

2) Ztozenie zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu jest rownoznaczne z akceptacjg przez Zamawiajgcego
warunkow udziatu w Szkoleniu, wynikajgcych z zaméwienia oraz niniejszych Ogoéinych Warunkéw.

ll. WPISANIE NA LISTE UCZESTNIKOW

1) W ciggu 2 dni roboczych od doreczenia Organizatorowi formularza zgtoszenia, Zamawiajgcy otrzyma
za posrednictwem: e-maila, potwierdzenie wpisania Uczestnika na liste szkolenia - Potwierdzenie
uczestnictwa w Szkoleniu.

2) Zawarcie wigzgcej umowy o $wiadczenie ustugi szkoleniowej nastepuje w momencie dokonania przez
Organizatora potwierdzenia uczestnictwa w Szkoleniu.

3) Po zlozeniu zgtoszenia, jednak nie pdzniej niz 4 dni przed terminem Szkolenia, Zamawiajgcy otrzyma
szczegotowe informacje dotyczgce uczestnictwa w szkoleniu.

4) Liczba miejsc na szkoleniach jest ograniczona. Decyduje kolejno$¢ naptywajgcych zgtoszeh.

IV. CENY SZKOLEN | WARUNKI PLATNOSCI

1) Warunki pfatnosci sg ustalane indywidualnie. Jezeli nie ustalono inaczej przedptate nalezy dokona¢ w
terminie do 4 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

2) Platnosci prosimy dokonywa¢ przelewem na konto Instytut Doradztwa Sp. z 0. 0. w Powszechna Kasa
Oszczednosci Bank Polski S.A. Nr rachunku: 04-10202892-0000 5202 0147 3230

3) Podane ceny sg cenami netto jednej osoby biorgcej udziat w szkoleniu.

4) Ceny szkolen otwartych organizowanych w siedzibie Firmy Instytut Doradztwa Sp. z 0.0. obejmuja:
udziat w zajeciach, komplet materiatéw szkoleniowych, realizacje programu na sprzecie szkoleniowym,
obiady, napoje i stodycze. Ceny szkolen nie obejmujg kosztow: zakwaterowania, dojazdu.

V. REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA — ODSTAPIENIE OD UMOWY

1) Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu nalezy zgtosi¢ firmie Instytut Doradztwa Sp. z 0.0. w terminie
do 4 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem szkolenia.

2) W przypadku rezygnaciji w terminie krotszym niz 4 dni przed datg rozpoczecia szkolenia zgtaszajacy
zobowigzany jest do pokrycia kosztéw udziatu w petnej wysokosci.

3) W kazdym czasie Zgtaszajgcy na szkolenie moze wyznaczy¢ innego uczestnika szkolenia, za ktérego
bierze petng odpowiedzialno$¢. Zmiane uczestnika nalezy przekazac telefonicznie lub mailowo
pracownikowi Instytut Doradztwa Sp. z 0.0.

VI. ZMIANY TERMINU SZKOLENIA

1) Firma Instytut Doradztwa Sp. z 0. 0. zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub do
odwotania szkolenia.

2) W przypadku odwotania lub zmiany terminu szkolenia i nie wyrazenia zgody przez Zgtaszajgcego na
nowy termin szkolenia, Zgtaszajacy zachowuje prawo do zgdania zwrotu wptaconej kwoty.



VIl. REKLAMACJE

1) Zamawiajgcy moze sktadaé reklamacje dotyczace szkolen w formie pisemnej do Instytut Doradztwa Sp.
Z 0.0. najpdzniej w terminie 7 dni kalendarzowych od daty zakoriczenia szkolenia.

2) Instytut Doradztwa Sp. z 0.0. powinien rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty
otrzymania i w tym terminie odpowiedzie¢ na nig drogg e-mailowa.

VIIl. CERTYFIKAT UKONCZENIA SZKOLENIA
1) Uczestnicy otrzymujg Certyfikat potwierdzajgcy udziat w szkoleniu w jezyku polskim.

2) Warunkiem uzyskania certyfikatu ukonczenia szkolenia jest uczestnictwo we wszystkich dniach
szkolenia w co najmniej 80% zajec.

IX. INFORMACJE DODATKOWE

1) Organizator oswiadcza, ze materiaty udostepniane Uczestnikom podczas Szkolenia sg objete ochrong
prawa autorskiego. Zamawiajgcy i/lub Uczestnik ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach
dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie i inne formy
korzystania z tych materiatdw wykraczajgce poza granice dozwolone prawem jest zabronione.

2) Szkolenia odbywajg sie w miejscu wskazanym przez Organizatora w zaleznosci od typu szkolenia.
Uczestnicy szkolen sg kazdorazowo przed ich rozpoczeciem informowani o miejscu realizacji szkolenia.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1) W przypadku zgloszenia pracownika przez pracodawce przetwarzanie danych jest niezbedne dla
wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celdw, tj. realizacji szkolenia pracownika. W zwigzku z tym
przetwarzanie danych osobowych Zgtaszajgcego przez Organizatora szkolenia jest dopuszczalne na
podstawie przepisu art. 23 ust.1 pkt 5 Ustawy z 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z
2014r. poz. 1182 z pézn. zm.).

Ponadto Zgtaszajacy jako Administrator danych oséb biorgcych w szkoleniach, na podstawie art. 31
Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997roku (DZ. U. z 2014r., poz. 1182 z pézn.
zm.), udostepnia firmie Instytut Doradztwa Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Cegielniana 6b/2, zwanym
dalej ,Wykonawcg” dane osobowe 0sdb, biorgcych udziat w szkoleniach organizowanych przez firme
Instytut Doradztwa Sp. z 0.0., w zakresie danych osobowych niezbednych do przeprowadzenia
szkolenia, tj. imie i nazwisko, data i miejsce urodzenia.

Zgtaszajacy bierze na siebie réwniez obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 25 ust. 1 ww. ustawy i
pozostate zobowigzania, wynikajgce z aktualnych przepiséw prawnych. Zgtaszajgcy poinformuje
uczestnikdw szkolenia, ktérych dane osobowe sg przetwarzane o przystugujgcym im prawie wglgdu do
swoich danych osobowych, Zgdaniu ich poprawienia lub usuniecia.

W przypadku zgltoszenia osoby prywatnej przetwarzanie danych jest konieczne do realizacji umowy o
Swiadczenie ustugi szkoleniowej, ktorej Zgtaszajgcy bedzie strong oraz jest niezbedne do podjecia dziatan
przed zawarciem umowy na zgdanie Zgtaszajgcego. W zwigzku z tym przetwarzanie danych osobowych
Zgtaszajgcego przez Organizatora szkolenia jest dopuszczalne na podstawie przepisu art. 23 ust.1 pkt 3
Ustawy z 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2014r. poz. 1182 z pdzn. zm.).
Zgtaszajgcy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania oraz zgdania zaprzestania
ich przetwarzania, a takze ich usuniecia.

2) Zgodnie z ustawg o swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18.07.2002 (Dz. U. 2002 Nr 144 poz.
1204 z pdzn. zm.) oraz ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. o prawie telekomunikacyjnym (Dz. U. 2004 Nr 171
poz. 1800 z pézn. zm.), a takze Ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.(Dz.U. z 2014r.,
poz. 827), Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie, teraz i w przyszitosci, od firmy Instytut Doradztwa
Sp. z 0.0. drogg elektroniczng za pomocg telekomunikacyjnych urzgdzen kohcowych i automatycznych
systemow wywotujgcych, informacji handlowych i marketingowych dotyczacych dziatalnosci tego
podmiotu.



